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Tillaga til pingsalyktunar
um velferdartaekni.

Flm.: Silja D6gg Gunnarsdottir, Albertina Friobjorg Eliasdottir, Bjorn Levi Gunnarsson,
Bryndis Haraldsdéttir, Gudjon S. Brjansson, Guomundur Ingi Kristinsson,
Halla Signy Kristjansdottir, Helgi Hrafn Gunnarsson, Oddny G. Hardardottir,
Olafur b6r Gunnarsson, Vilhjalmur Arnason.

Alpingi alyktar ad fela heilbrigdisradherra ad skipa starfshop sem meti med hvada hatti
velferdartekni nytist 1 pjonustu vid eldra folk og folk med fatlanir. Hopurinn leggi dherslu
4 a0 skoda hvernig adferdir, t.d. i fjarpjonustu, geti nyst hér 4 landi med hlidsjon af reynslu
in i raduneytinu. Ra0herra kynni Alpingi nidurstdour starfshdpsins eigi sidar en i september
2019.

Greinargero.

Hugtakid velferdartakni er tiltdlulega nytt 4 {slandi en pad ner yfir fijolmargar takni-
tengdar lausnir 1 pAgu notenda sem eru til pess fallnar ad vidhalda eda auka ferni, samfélags-
patttoku og lifsgeedi. Hugtakid er einkum notad & Nordurlondunum en pau hafa unnid mark-
visstad pvi ad kanna hvernig nyta megi nitimataekni til ad proa velferdarpjonustu. Velferdar-
taekni er eitt af dherslumalunum i norraenu samstarfi og er nefnt sérstaklega i formennsku-
adztlun Noregs i Nordurlandaradi fyrir arid 2018. 1 stjornarsattmaéla rikisstjornarinnar er
ahersla 16g0 4 nyskdpun i heilbrigdismalum med pvi ad nyta nyjustu taeekni & pvi svidi og ad
styrkja pjonustu fyrir aldrada, p.e. heimahjukrun, dagpjalfun og endurhafingu.

Stefna stjornvalda.

[ september 2015 skipadi heilbrigdisradherra verkefnisstjorn til ad greina naverandi stodu
heilbrigdishluta pjonustu vio aldrada og setja fram tillogur a0 moétun nyrrar stefnu i pjonustu
vi0 aldrada. Verkefnisstjornin skiladi tillogum til heilbrigdisradherra i mars 2016 og i
september kom ut skyrsla starfshdpsins sem netnist Motun stefnu i pjonustu vio aldrada til
neestu ara. Tillogur samstarfsnefndar um malefni aldradra til félags- og husncedismala-
radherra (2016). A bls. 6 segir ad rannsoknir syni ad flestir aldradir vilji bua 4 eigin heimili
eins lengi og mogulegt er. Mikilveaegt sé a0 réttur til sjalfstaedrar busetu sé virtur, pratt fyrir
pverrandi heilsu einstaklingsins og ad sérstok ahersla verdi 16g0 4 a0 aldradir fai videigandi
studning og einstaklingsmidada pjonustu til ad geta btid sem lengst 4 eigin heimili vid 6r-
yeggi. { skyrslunni kemur fram ad taeknilausnir verdi sifellt mikilvagari til ad na fram aukinni
hagradingu i opinberum rekstri. P4 kemur fram ad félags- og husnadismalaraoherra hafi
»markad stefnu 1 nyskdpun og taekni 4 svidi velferdarpjonustu. Nyting ymiss konar tekni-
lausna og nyskopunar vid framkvamd pjonustunnar, medal annars til ad viohalda og auka
feerni aldradra, getur aukid likur & pvi a0 peir geti b(1id lengur heima og purfi sidur ad dvelja
& hjukrunarheimilum. Askoranir framtidarinnar i pjonustu vid aldrada munu ekki bara felast
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ipvi ad bregdast vio og veita meiri pjonustu til pess ad koma til méts vid oskir og ventingar.
Askoranirnar munu felast i pvi ad kveikja hugmyndir sem studla ad nyskdpun innan pjonust-
unnar. betta kallar 4 ad pjonustan veroi einstaklingsbundin og ad margra kosta verdi vol
pannig ad hagt verdi ad laga pjonustuna ad pérfum hvers og eins. Snjalllausnir munu beta
nyju lagi af getu (fleekju) inn i pjonustuna sem hjalpar til vio a0 takast a vio hinar nyju askor-
anir.“

[ skyrslunni fra 2016 er vitnad i adra skyrslu sem unnin var i raduneytinu og gefin Gt 4rid
2015 sem ber yfirskriftina Stefia i nyskopun og teekni d svidi velferdarpjénustu. 1 henni er
rik ahersla 16g0 4 nyskdpun og tekni i velferdarpjonustu. Par segir m.a. ad ,,horfast parf i
augu vio a0 velferdartaekni er ein vaenlegasta leidin til ad takast & vid peer breytingar sem
velferdarkerfid stendur frammi fyrir og pvi parf ad tryggja ad moétud sé syn til lengri tima og
fjarframlog tryggd.*

Fjarpjonusta (rafreen heimapjonusta) og bzett lifsgaedi.

Samkvamt mannfjoldaspa Hagstofu {slands (2017) verda yfir 20% landsmanna eldri en
65 ara arid 2039 og yfir 25% arid 2057. Fra arinu 2047 verda peir sem eru eldri en 65 ara i
fyrsta sinn fjolmennari en peir sem eru undir tvitugu. bessi proun setur riki og sveitarfélogum
prengri fjarhagslegar skordur vid urlausn verkefna a svioi heilbrigdis- og velferdarmala.

Velferoartaekni getur studlad ad margvislegum jakvaeodum ahrifum, svo sem auknu 6ryggi,
aukinni patttoku og meira sjalfstedi hja einstaklingum med skerta haefni og adstandendum
peirra. Velferdartaekni getur fyrirbyggt eda verid vidobot vid pa studningsporf sem veitt er.
Einnig getur hun aukio skilvirkni i pjonustunni og audveldad samskipti milli notenda, ad-
standenda og starfsfolks. Sidast en ekki sist getur velferdartaekni aukid félagslega virkni folks
og dregio ur einmanaleika.

Einmanaleiki er samfélagslegt og einstaklingbundid vandamal. Pad er stadreynd a0 aldrad-
ir eiga 4 haettu 4 a0 einangrast félagslega, sérstaklega peir sem glima vid kroniskan sjukdom,
eda hafa misst maka. [ doktorsritgerd Braga Skulasonar Samtal um dauda og sorg: Islenskir
karlar og ekklar fra 2014 kemur fram ad visbendingar séu um a0 stada karla sem misst hafa
maka sé & mérgum svidum verri en stada kvenna sem misst hafa maka. Félagsleg adstod
skiptir skopum fyrir pessa einstaklinga. Samkveemt konnunum hefur einmanaleiki aukist ar-
lega og er mun meiri i péttbyli. Nu er talid ad um 18% telji sig einmana. [ kénnun sem gerd
varilok ars 2016, Greining d hégum og lidan aldradra, og unnin var af Félagsvisindastofnun
Haskoéla Islands fyrir velferdarsvid Reykjavikurborgar, velferdarraduneytid og Lands-
samband eldri borgara kom fram ad um tveir af hverjum premur eldri borgurum (um 65%)
eru aldrei einmana. Hopurinn sem upplifir einmanaleika hefur pé steekkad fra arinu 2007
pegar fyrsta kdnnunin var gerd og arid 2012 reyndust 13% eldri borgara stundum eda oft
einmana og pad hlutfall vard 17% svarenda arid 2016. P4 kom einnig fram ad mun fleiri upp-
lifa einmanaleika stundum eda oft i hopi peirra sem eru ogiftir eda ekkjur/ekklar, bta einir,
eru tekjulitlir eda bua vid slema heilsu.

Nordurlondin og Bretland hafa sett af stad ataksverkefni til ad sporna gegn einmanaleika.
Fullyrt er ad 9 milljonir Breta séu oft eda alltaf einmana og i danskri rannsékn kemur fram
ad um 24% beirra sem eru 65 ara og eldri upplifi sig stundum eda oft einmana. Likamlegar,
andlegar og samfélagslegar afleidingar einmanaleika eru sagdar heettulegri heilsunni en offita
eda ad reykja 15 sigarettur & dag.



Um verkefnid Aldreomsorg pd distans.

Eins og fram hefur komid hafa Nordurlondin og fleiri nagrannalond sem vid horfum gjarn-
an til vid proun velferdarpjonustu 4 Islandi sett af stad afar metnadarfull og vel heppnud
verkefni tengd velferdartaekni og fjarpjonustu. Rétt er ad horfa til pess sem vel hefur gengio
og lera af reynslu nagranna okkar. Deemi um slikt verkefni er AlDis (Aldreomsorg pa
distans), sem sett var af stad i april 2013 til a0 bregoast vid yfirvofandi askorunum i vel-
ferdarpjonustu 4 Alandseyjum. Verkefninu lauk i desember 2015 en skyrsla um markmid og
nidurstodur pess var unnin af Haskélanum i Alandseyjum. Landsstjorn Alandseyja setti sér
pad markmid ad 90% af 6llum 75 ara einstaklingum geaetu biid a eigin heimili arid 2020.
Markmidid var ad innleida fjarpjonustu hja minnst tiu sveitarféldgum a Alandseyjum og ad
minnst fimmtiu aldradir myndu nyta sér fjarpjonustu. Flest sveitarfélog 4 Alandseyjum hafa
petta markmid i dztlunum sinum 4 svidi 6ldrunarpjonustu. Ollum sveitarfélsgum a Alands-
eyjum var bodin patttaka i verkefninu. A arinu 2013 skradu atta sveitarfélog sig til patttoku
og sex battust vio arid eftir. beir sem vildu nyta sér fjarpjonustu fengu leidbeiningar um
hvernig nota atti teeknina og notendavenlegum snertiskja var komid fyrir 4 heimili notand-
ans. Valin var skjésterd sem hafdi notandanum og tekid mid af pérfum og forsendum ein-
staklingsins.

Val a patttakendum.

Heilbrigoisstarfsfolk i sveitarfélogunum bar abyrgd 4 ad velja patttakendur i verkefnid.
Viomidio var ad patttakendur vaeru aldradir einstaklingar sem vaeru annadhvort a eftirlaunum
eda ororkulifeyri, sem byggju i eigin husnaedi, einstaklingar sem hefdu porf fyrir meiri fé-
lagslegan studning, peir sem sinntu umdnnun &ttingja eda einstaklingar sem varu faerir um
a0 piggja adstod gegnum fjarpjonustu. Vid val & patttakendum i verkefnid var tekid mid af
porfum og forsendum einstaklingsins. batttakendurnir voru ad mestu leyti einstaklingar sem
fengu adstod vio aod steekka félagslega netid sitt og vera virkari i daglegu lifi. 40 einstaklingar
sdu um umdnnun ttingja, 10 einstaklingar fengu studningspjonustu fyrir hvort tveggja
heimahlynningu gegnum fjarpjonustu og félagslega virkni en prir einstaklingar fengu einung-
is heimahlynningu gegnum fjarpjonustu. Markmidid var ad minnst helmingur patttakenda
veeri eldri borgarar sem fengu heimahlynningu gegnum fjarpjonustu, en ekki tokst ad finna
nagilega marga patttakendur 1 pessum markhop i sveitarfélogunum.

Tolvur med snertiskjam.

Meoan a verkefninu st60 toku 14 sveitarfélog i mismiklum meeli patt i verkefninu. Alls
toku 67 eldri borgarar (i sambtid/hjuskap) patt i verkefninu asamt peim sem bjuggu a dvalar-
heimilum aldradra en eitt af markmidunum var ad dvalarheimili aldradra i sveitarfélogunum
sem toku patt veeru med i verkefninu. Settar voru upp télvur med snertiskjam a dvalarheimil-
um aldradra i sveitarfélogunum sem toku patt svo ad eldri borgararnir gaetu tekio patt i hop-
starfi og geetu haft samband vid adra patttakendur. Vegna adstoou sinnar hafdi stor hluti
peirra ekki dnaegju af starfinu eins og vonast var eftir. Pad er mikilvegt ad starfid sem bodid
er upp a sé snidid ad pessum aldurshopi. Télvum med snertiskjam var einnig komid fyrir &
skrifstofu heimahlynningar svo a0 starfsfolkid geeti sinnt fjarpjonustu i gegnum peer.

Reynslan fré sveitarfélaginu Visterds i Svipjod synir ad fjarpjénusta myndi hentaum 10%
peirra sem faer heimapjonustu.



Heilbrigdisgeirinn dhugasamur.

Eitt af markmiounum var ad nyta studningspjonustuna einnig i heilbrigdisgeiranum.
Moguleikar verkefnisins hafa verio kynntir fyrir heimahjukrunarpjonustunni, geddeildum og
endurhzfingardeildum 4 Alandseyjum. Deildirnar syndu mikinn ahuga 4 tekninni og mogu-
leikum hennar og sau fyrir sér ad teeknin keemi ad godum notum, t.d. veeri sérstaklega haegt
a0 sja fyrir sér kosti pjonustunnar fyrir einstaklinga sem bua i skerjagardinum og eldri borg-
ara sem eru einmana og bua a eigin heimili.

Lagalegar hlidar studningspjonustunnar.

Fyrst um sinn voru engin akvadi um fjarpjonustu i 16gum 4 Alandseyjum. Eftirlitsstofnun
félags- og heilbrigdispjonustunnar i Finnlandi (Valvira) mun gefa it leidbeiningar i tengslum
vid fjarpjonustuna og tryggingastofnun par i landi etlar ad setja vidmidunarreglur ad
greidslufyrirkomulagi 4 landsvisu. Félags- og heilbrigdisraduneytid hefur sett viomidunar-
reglur um ad heilbrigdispjonusta, sem veitt er gegnum fjarpjonustu, skuli vera sambarileg
almennum heimsoknum. Raduneytio leggur dherslu 4 a0 1 hverju tilviki skuli vandlega metiod
hvort rétt sé ad veita skjolstedingnum fjarpjonustu. Oryggi sjuklings og gagnavernd parf ad
vera i fyrirrami pegar fjarpjonusta er notud.

Fyrirmyndir ad fjarpjonustu.

Til eru tveer raunhaefar leidir til pess a0 samhefa pjonustuna. Annars vegar er gengio ut
fra pvi ad hvert sveitarfélag sjai alfarido um sina eigin pjonustu. Hins vegar kaupa pau
sveitarfélog sem taka patt i verkefninu pjonustuna fra utanadkomandi adila.

Fyrri valkosturinn: Sveitarfélagio ber abyrgd 4 verkefninu, stendur fyrir daglegri starf-
semi/ath6fhum sem bjoda skal upp 4, pantar teknibunad og kemur honum fyrir, ber dbyrgd
a menntun starfsfolks, studningi vid notendur o.s.frv. Sveitarfélagid velur abyrgdaradila sem
asamt starfsfolki heimahlynningu sér til pess ad pjonustan virki samkvaemt skilmalum fyrir
notandann og sveitarfélagid. Sveitarfélagio setur vidmidunarreglur fyrir pa sem eiga rétt a
pjonustunni.

Ef notandinn uppfyllir krofur sveitarfélagsins til pjonustunnar og feer henni uthlutad pa
er lagt til a0 pad sé fyrst og fremst sveitarfélagio sem er abyrgt fyrir kostnadinum. Notandinn
greidir fyrir pjonustu sina 4 sama hatt og hann greidir fyrir adra heimapjonustu. Ad 60rum
kosti getur sveitarfélagid valid ad veita notandanum pjonustuna gjaldfrjalst ef sveitarfélaginu
finnst pad réttletanlegt. Med pessum moguleika getur sveitarfélagid valid pa tekni og
pjonustu sem pad vill bjoda upp a.

Sidari valkosturinn: I pessu fyrirkomulagi er sameiginlegur adili sem sér um samskipti vid
athendingaradila teekninnar, sér um ad mennta starfsfolk og notendur, veitir studning, Gtbyr
athafnir o.s.frv. bessi adili er eins konar pjonustuadili fyrir sveitarfélogin. Sveitarfélogin bera
sameiginlega abyrgd 4 utgjoldum umsjonaradilans en einstok sveitarfélog bera abyrgo 4 tt-
gjoldum fyrir rekstur pjonustunnar hja peim sem nyta sér pjonustuna.

I hverju félst studningurinn?

{ framangreindu verkefni 4 Alandseyjum folst studningspjonustan i prennu: Daglegum at-
hofnum, fjarpjonustu og félagslegri samveru. A medan 4 verkefninu st6d syndi pad sig ad
daglegar athafnir og félagsleg samvera var su pjonusta sem sveitarfélogin nyttu mest. Verk-
efnastjorar nalgudust verkefnid heildrent og gatu veitt studning til notenda og sveitarfélaga.
barfir sveitarfélaganna eru mismunandi. Sum sveitarfélog hafa porf fyrir ad geta booid upp
d alla hluta pjonustunnar 4 medan onnur sveitarfélog purfa ad geta bodid upp a hluta af henni.
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borfin fyrir pjonustuna er avallt had adstedum eldri borgaranna. Reynslan synir ad pad er
arangursrikast fyrir sveitarféldgin ad kaupa pjonustuna af adila sem hefur yfirumsjon med
pjonustunni fyrir Alandseyjar i heild. Ef sveitarfélogin vilja einungis nota AlDis fyrir fjar-
pjonustu og félagslega samveru geta sveitarfélogin sjalf verid abyrg fyrir pjonustunni.

Innleidingin kostnadarsém en dahrifin jakveed.

bad er kostnadarsamt a0 innleida fjarpjonustu fyrir aldada, baedi hvad vardar einskiptis-
kostnad i tengslum vid innleidinguna og langtimakostnad i sambandi vid rekstur en innleio-
ingin getur einnig sparad sveitarfélaginu utgj6ld. Vid hefdbundnar heimsoknir fer stersti
hluti timans i ferdir. Fjarpjonusta gerir starfsfolki kleift ad eyda meiri hluta af vinnudegi sin-
um i samskipti vid vidskiptavini, annadhvort med almennri heimsdkn eda gegnum fjarpjon-
ustu.

Nidurstada skyrslunnar.

Reynsla verkefnisins 4 Alandseyjum synir ad fjarpjonusta getur haft jakveaeda peetti i for
med sér; lekkun utgjalda, aukin atkdst medal starfsfolks og timasparnad vegna ferda pannig
ad starfsfolk hefur meiri tima fyrir pa sem purfa meiri adstod. [ gegnum fjarpjénustu er hagt
a0 na tali af starfsfolki heimahlynningar, taka patt i fjolbreyttri dagpjalfun, t.d. leikfimi,
minnispjalfun, safnaheimsoknum, taka patt i alls kyns umraodu og vera i sambandi vid adra
eldri borgara og @ttingja gegnum skjainn. Notud var akvedin tegund af videoradstefnutaekni
sem var proud i samstarfi vid starfsfolk 4 vegum Haskolans i Alandseyjum og starfsfolk &
vegum sveitarfélaga sem sinnir 6ldrunarpjonustu dasamt 60rum videigandi adilum.

Fjarfundakerfid gerir pad audveldara ad bjoda upp a tidara eftirlit en 40ur og eftirlitio fer
fram 4 umhverfisvaenni hatt (feerri ferdir). Innleiding fjarpjonustu, sem nyrrar vinnuadferdar
4 svidi 6ldrunarpjonustu, var timafrekt verkefni. Sérilagi tok langan tima ad finna ,,rétta not-
endur og ferlid vio a0 fa starfsfolk til ad nota pjonustuna sem vinnuadferd sem uppfyllir
somu gaoi og ,,gamla adferdin®. M.a. var starfsfolk tortryggio gagnvart pvi ad nota skyldi
»Kuldalega taekni® 1 stad venjubundinna heimsokna. Einnig rikti viss hredsla medal starfs-
folks um ad teeknin myndi gera storf peirra trelt. Pad ad nyta taekni i pjonustu krefst pess ad
starfsfolk fai vidunandi kennslu i ad nota teeknina. Mikilvaegt er ad starfsfolk fai ad vera
patttakendur i 6llu ferlinu (innleidingarferlinu).

Sambcerilegar rannsoknir:

{ febraiar 2009 kom ut skyrsla a vegum Norut (Northern Research Institute) um svipad efni
sem ber heitid ,, Ny teknologi i pleie og omsorg: En kost— nytteanalyse av smarthusteknologi
ogvideokonsultasjoner “. Nidurstoour skyrslunnar syna ad ef fjarpjonusta getur komid i stad-
inn fyrir hluta af venjulegum heimsoéknum pa hefdi pad mikinn sparnad i for med sér fyrir
hjukrunar- og uménnunargeirann en ekki endilega mikil sparnadarahrif fyrir adstandendur.
AJ 60ru leyti hefdi notkun fjarpjonustu, auk venjulegra heimsokna, toluvero jakvaeo ahrif a
adstandendur og heilbrigdispjonustuna en 4 sama tima yrdi minni porf fyrir adkomu hjiakr-
unar- og umoénnunargeirans.

Flutningsmenn pessarar tillogu telja brynt a0 riki og sveitarfélog vinni saman ad pvi ad
innleida fjartaekni i velferdarpjonustu og baeta med pvi heilsu og lidan eldra folks og folki
me0 fotlun um land allt. Fjarpjonusta gerir folki t.d. kleyft ad bua lengur 4 heimilum sinum
sem er Osk flestra og um leid spara hinu opinbera umtalsverda fjarmuni vid rekstur heil-
brigdisstofnana og hjukrunarheimila. Einmanaleiki og einangrun er heilsuspillandi. bad er
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pvi ekki sidur mikilvaegt ad rjufa félagslega einangrun folks og nyta fjarteekni til pess. Beett
heimapjonusta og regluleg félagsleg samskipti hafa verulega jakva0 ahrif & heilsu folks sem
eykur hamingju og lifsgaedi.

brigdisstefnu sem nu er unnin i raduneytinu um med hvada hetti velferdartaekni nytist i pjon-
ustu vid eldra folk og f6lk med fatlanir. Hépurinn leggi dherslu 4 ad skoda hvernig adferdir,
t.d. i fjarpjonustu, geti nyst hér 4 landi med hlidsjon af reynslu annarra Nordurlanda, t.d.
framangreindu verkefni 4 Alandseyjum asamt pvi ad meta kostnad og avinning sem kynni
ad verda af sliku verkefni. Radherra kynni Alpingi nidurstddur starfshopsins eigi sidar en {
september 2019.



